
Watson 

SUPERINTELLIGENTIE 
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Watson in healthcare 

SUPERINTELLIGENTIE 
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SUPERINTELLIGENTIE 
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Nano medicatie 

OMVANG 
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Biosensors 

OMVANG 
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Wireless drug injections 

OMVANG 
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3D pil 

3D & OP MAAT 
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Philips food probes 

3D & OP MAAT 
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3D & OP MAAT 



Menselijke vorm? 
Onderhouds straat mensen & onderdelen 
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MENS? 
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Pharma

Naar: 
•  Grotere markt (internationale 

middenklasse groeit + leeft langer) 
•  Precisie / 1 op 1 / opmaat 
•  Superintelligentie, data & 

meetbaarheid > pricing obv 
outcome? 

•  Mens – onderdeel – computer 
interactie 

•  Herstructureringen & nieuwe spelers 

Van: 
•  Blockbusters 
•  Vaste structuren & regels 
•  Focus op dodelijke & 

chronische ziektes 
•  Black boxes (geen interactie 

met patiënt etc) 



Pharma marketing
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CONTENT MARKETING 



Herkomst en instructie 59 

CONTENT 
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INTERACTIE 



Verschijningsvorm van arts of apotheker 61 

INTERACTIE 
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Augmented reality: moment van feedback 62 

INTERACTIE 
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Dash 63 

INTERACTIE 
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Virtual reality: pain relief 

VIRTUAL REALITY 
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Hans Rosling /  Gapminder 

VISUALISATIE 
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Live streams 

STREAMING 
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Dokter ‘in zak’ 

SERVICE 
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Service experts inhuren 68 
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SERVICE 



Vodafone service friends 69 
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SERVICE 



Kennisdeling & zelfontwikkeling 70 
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SERVICE 



Plek & wijze om te kopen 

SERVICE 
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Personal service & assistance 

SERVICE 
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Dash bestel/service button 

SERVICE 
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MENS 
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subscription commerce 

De Top 5 van serviceproducten: 
1. Een groentetas (27%) 
2. Een gezonde maaltijdservice (16%) 
3. Koffieabonnement (10%) 
4. Een cadeaupakket (13%) 
5. Verrassingsabonnement (12%) 

SERVICE 
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Waarde / flexibele betaling 
Betaling per uur, per resultaat, per gedrag/soft metrics? 
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WAARDE 
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Gedrag als currency 77 
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WAARDE 





Tips 

•  Customer journey & persona: nu & in de toekomst 
•  Nieuwe interactie-vormen: VR, visualisatie en  

audio opnemen in multi-channel aanpak 
•  Service: kennis, p2p advies, gedrag, gemak 
•  Focus op outcome (door digital & data) > vraag 

------------------ 
 
•  Maandelijks trendsessie: trend bronnenlijst 
•  Trendsommen maken: wat betekent het voor ons? 
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Trendcanvas 80 
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2. Doelgroep(en) 
q  Apotheker 
q  Verzekeraar 
q  Ministerie 
q  Patiënt 
q  Consument 
q  Mantelzorger 
q  Arts 
q  Verpleegkundige 
q  Thuiszorg 
q  …… 
q  ……. 

3. Focus/doel 
q  Preventie/vroege opsporing 
q  Service 
q  Veiligheid 
q  Therapietrouw 
q  Zelfzorg 
q  Capaciteit 
q  Data 
q  Businessmodel 
q  Inkoop 
q  Distributie 
q  Communicatie 
q  Voorlichting 
q  ……. 
q  ……. 
q  ……. 

4. Combineer 1, 2 en 3 tot  
één concept en beschrijf dit: 
…………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………….. 
 
 

Datum:  ……………………… 
Plaats:  ……………………… 
Aanwezig: ……………………… 
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Trendsommen: selecteer & combineer 
1.  Trendvoorbeeld(en) 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
…………………………………………… 
 



Trend bronnenlijst 
Voorblijven door bij te blijven 
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  Psfk.com 
  Trendwatching.com 
  Springwise.com 
  Trendtablet.com 
  Trendrede.nl 
  Appletizer.nl 
  Trendslator.nl 
  Trendhunter.com 
  Cassandradaily.com 
  Wallpaper.com  

  Materia.nl 
  360inspiration.nl 
  Designboom.com 
  Aeon.co 
  Google.com/trends 
  Vakmedianet.nl 
  STT.nl 
  Consultancy.nl 
  Researchandmarkets.com 
  Datamonitor.com   

  Dezwijger.nl 
  Tegenlicht.vpro.nl 
  Technologyreview.com 
  Foodrepublic.com 
  Worldredeye.com 
  Incrediblethings.com 
  Retail2020.nl 
  RIVM.nl 
  Gapminder.org  
 


